UBND THANH PHO PONG TRIEU ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG MAM NON TRANG AN Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 24 [KH-MNTrA Trang An, ngay 12 thang 01 nam 2025

~ KEHOACH ,
Cong tac tiep dan giai quyet Khieu nai - To cao
Nam 2025

Can cit Ludt Tiép ddn 2013;
Can cw Nghi dinh SO 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua
Chinh phii Quy dinh chi tiét mot s6 diéu ciia Ludt khiéu nai;

Can cuw Nghi dinh so 76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua
Chinh phii Quy dinh chi tiét mot sé diéu cia Ludt t6 cdo;,

Can cir Quyét dinh so 858/0D-TTg ngay 14 thang 6 nam 2010 cua Thu
tuwong Chinh phu phé duyet Pé an doi méi cong tdc tiép cong dan;

Can cir Thong tu s6 40/2013/TT-BGDDT ngay 18/3/2013 cua Bo Gido duc va
Dao tao quy dinh vé viéc tiép cong dan gidi quyét khiéu nai t6 cdo ciia Bo Gido duc va
Dao ta;

Can cir Théng tw s6 25/2019/TT-BGDDT ngay 30/12/2019 ciia Bé Gido duc
va Pado tao vé viéc sika doi, bé sung mot sé diéu cua T hong s6 40/2013/TT-BGDDT
ngay 18/3/2013 cua Bg Gido duc va Dao tao quy dinh vé vigc tiép cong dan gidi
quyét khiéu nai to cdo ciia Bé Gido duc va Pdo tao;

Can cir Chi thi s6 06/CT. -UBND ngay 30/3/2017 cua UBND tinh Quang Ninh
“Vé viéc tang cuong cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo va phong
chéng tham nhiing trong tinh hinh méi”’,

Can cir ¢ong van sé 105/PGD&DT ngay 22/01/2024 ciia Phong Gido duc va
Dao tao V/v Thuc hién cong tac Thanh tra, kiém tra ndi bo truong hoc; T ié’p cong
dan; gidi quyét khiéu nai t6 cdo va PCTNTC tir nam hoc 2023-2024;

Can cik vao chitc ndng, nhiém vy, quyén han va co cau té chire ciia Truong
Maém non Trang An;

Can cit tinh hinh thyec té ciia nha trieong,

Truong Mam non Trang An xay dung Ké hoach tiép cong dan giai quyét
khiéu nai t6 cao nam 2025 nhu sau:
|. Muc dich- yéu cau

Huéng dan cong dan, can bo, giao vién, cong nhan vién thuc hién quyén
khiéu nai, t6 c4o va thyc hién nghia vu cia nguoi khiéu nai, té cao dang quy dinh cua
phap luat.

Tiép nhan cac théng tin, kién nghi, phan anh gop ¥y nhitng van dé co lién
quan dén chu truong, dudng 16i, chinh sach cua Pang, phap luat caa Nha nudc,
cng tac quan ly dieu hanh cua truong Méam non Trang An.

Tiép nhan cac khleu nai, t6 cao kién nghi thuoc tham quyen giai quyét cua
Hiéu Truong trudng mam non Trang An dé xem xét, giai quyét hodc tra 1oi cong



dan theo dung quy dinh caa phap luat.

I1. N§i dung

1. To chirc quan triét, thuc hién nghlem sy lanh dao, chi dao cua Dang va
Nha nude doi v6i cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao

T chirc quan tri¢t trong toan trudong cac van ban:

Luat Tiép dan 2013;

Nghi dinh sé 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu
Quy dinh chi tiét mot sb diéu cua Luat khiéu nai;

Nghi dinh sO 76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu
Quy dinh chi tiét mot sb diéu cua Luat td cdo;

Quyét dinh sb 85 8/QD-TTg ngay 14 thang 6 nam 2010 cua Thu tudng Chinh
phu phé duyét Dé an d6i méi cong tac tiép cong dan;

Thong tu so 40/2013/TT-BGDDT ngay 18/3/2013 cua Bo Giao dyc va Dao tao
quy dinh vé viéc tiép cong dan giai quyét khiéu nai tb cao ctia B6 Gido duc va Do tao;

Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 “Nghi dinh quy dinh
chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat tiép cong dan”

Thuc hién theo cac quy dinh tai Thong tu s6 06/2014/TT-TCCP ngay 31
thang 10 ndm 2014 ciia Thanh tra Chinh phtl vé quy dinh quy trinh tiép cong dan.

Thong tu s6 25/2019/TT-BGDDT ngay 30/12/2019 ciia Bo Gido duc va Pao
tao vé viéc stra doi, bd sung mot sé diéu cua Thong sb6 40/2013/TT-BGDDT ngay
18/3/2013 ciia Bo Gido duc va Pao tao quy dinh vé viéc tiép cong dan giai quyét
khiéu nai t6 cdo cia Bo Gido duc va Pao tao;

Chi thi s6 06/CT-UBND ngay 30/3/2017 ctia UBND tinh Quang Ninh “V& viéc
tang cuong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao va phong chong tham
nhiing trong tinh hinh ma1”;

Cong van s6 105/PGD&DPT ngay 22/01/2024 ctia Phong Gido duc va Dao
tao V/v Thuc hién cong tac Thanh tra, kiém tra ndi bod truong hoc; Tiép cong dan;
giai quyét khiéu nai t6 cdo va PCTNTC tir nim hoc 2023-2024;

2. Trién khai xay dung ke hoach; xay dung Quy ché tlep cong dan:

- Xay dung ké hoach tiép cong dan nam 2025 va trién khai toi 100%
CBGVNV, cong khai ké hoach va lich tiép cong dan t6i phu huynh hoc sinh.

- Xay dung Quy ché tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t cdo theo quy
dinh cta Phap luat va phu hop véi dic diém, tinh hinh ctia nha truong théng qua
héi nghi can bd vién chirc nguoi lao dong dau nim hoc ldy ¥ kién 100% CBGVNV
toan truong.

- Thuc hién quy dinh vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t céo theo
Luat khiéu nai 2011, Luat to cdo 2011, Luat tiép cong dan nam 2013, Nghi dinh
64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 “Nghi dinh quy dinh chi tiét thi hanh
mot s diéu cua Luat tiép cong dan”. Thuc hién theo cac quy dinh tai Thong tu sO
06/2014/TT-TCCP ngay 31 thang 10 nam 2014 cua Thanh tra Chinh phu vé quy
dinh quy trinh tiép cong dan.

- Thyc hién cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, to cao cong khai, minh
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bach, chinh xac, kip thoi theo dung tham quyén dung thoi gian va quy dinh cua
phap luat bao gom viéc tiép nhan, xur 1y, giai quyét, tra 10i don thu phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 c4o.

- Thu tyc tiép nhan thdng tin don gian, thuan tién.

- T4 chirc tuyén truyén phd bién gido duc phap luit vé Luat Khiéu nai, Luat
T4 céo.

- Cép nhat h¢ thng co s& dir liéu Qudc gia vé cong tac giai quyét khiéu nai,
td c4o nhiam chuan hoa, nang cao chat lugng thong tin, bao cao, dap ung yéu cau
chi dao, diéu hanh cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo.

I11. Pia diém tiép dan

Tai van phong truong Mam non Trang An, khu Ha 2, phuong Trang An
thanh phd Pong Triéu, tinh Quang Ninh.

IV. Thoi gian

Thuyc hién tir thang 01/2024 dén hét thang 12 ndm 2024 (theo timg nam ).

Thoi gian tiép cong dan:

- Lich tlep dinh ky: Vao cdc ngay 15 hang thang (trir ngay nghi 1€).

- Lich tiép thudong xuyén: Vao cac ngay trong tudn (trir ngdy nghi 18).

Ngoai ra, truong c6 duong day nong s6: 0936.790.825 hodac 0355.120.666
dé tiép nhan nhiing y kién dong gop.

V. T6 chirc thue hién

1. Kién toan to chirc b may lam cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai,
t6 c40

- Hiéu truong (Ban giam hiéu) lanh dao, chi dao, t6 chirc cong tac tlep dan
va g1a1 quyet khiéu nai, t6 céo ctia nha trudng, truc tiép thuc hién viéc tiép cong
dan vao chleu ngay thir 6 hang thang tai van phong hoi d6ng nha truong, ngoai ra
thue hién tiép cong dan dot xuat néu co.

- Ban thanh tra nhan déan: theo d&i, don ddc thuc hién ké hoach, téng hop tinh
hinh thuc hién cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cao. Tong hop béo

cao dinh ky.

- Céc bo phan: Van phong, Cong doan, Poan thanh nién, tuy chirc nang nhiém
vu ¢6 trach nhiém tham muu, giai quyét kip thoi nhimg noi dung khiéu nai, t6 cao
lién quan dén chtrc niang nhiém vy, bao cdo kip thoi dén hiéu truong (Ban giam
hiéu)

2. Nhiém vu Ban tiép dén

Phoi hop véi cac ban nganh doan thé quén triét dén can bd gido vién vé Luat
Khleu nai 2011, Luat T cdo 2011; K§ nang giai quyét KNTC. Péi vé6i gido vién
can tip huan Luat KNTC, thong tin cac ché do chinh sach... dé gido vién nim
duogc cac quyén va nghia vy cua minh.

Bé tri dia diém tlep cong dan, phai cong khai lich tlep cdng dan, noi quy tiép
cong dan tai dia diém tiép cong dan; phai cd so theo ddi tiép cong dan va thuc hién
dung quy trinh tiép cong dan theo hudng dan tai Thong tu s 06/2014/TT-TCCP
ngay 31 thang 10 nim 2014 cta Thanh tra Chinh pha vé quy dinh quy trinh tiép
cong dan.

Xay dung ké hoach cong tac tiép dan giai quyét khiéu nai, t6 cao tai don vi.
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Thuc hién cong tac kiém tra, giam sat theo ké hoach cong tac kiém tra nim
hoc 2024-2025.

Phéat huy vai tro giam sat ctia Chi bo dang, Cong doan trudng.

Thuc hién tt cong tac tiép dan dinh ky va tiép dan thuong xuyén, xir ly
dung thoi han cac don thu khiéu nai, don t6 c4o tiép nhan dugc. TAp trung ra soat,
phan loai cac vu viéc dé giai quyet theo tham quyen giai quyét dut diém nhitng vu
viéc KNTC ton dong, kéo dai, dé bao vé quyén va loi ich hop phap cua cong dan
ddng thoi kién quyét xir Iy nhimg ngudi loi dung dan chu dé vu khong va KNTC
trai quy dinh cua phap luat khong de tinh trang khiéu nai vuot Cap, dong nguoi.
Cac vu viéc khong thudc tham quyen phai hudng dan chu déo dé cong dan thuc
hién KNTC dén dung O quan o tham quyén. Cac vu viéc da co quyét dinh giai
quyét nhung cong dan Van khong dong ¥ va tlep tuc khleu kién, can phai than trong
xem xét, xac minh lai; néu vu viéc di dugc giai quyét ding phap luat thi co vin
ban tra 161 cong dan theo quy dinh.

Trén day 1a ké hoach cdng tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio nim
2025 cua truong Mam non Trang An, dé nghi cac ddng chi trong Ban tiép dan thuc
hién nghiém tic, trong qua trinh thyc hién néu c6 nhimg van dé phirc tap hodc nhay
cam can xin ¥ kién cua hiéu truong trudc khi quyét dinh./.

Noi nhn: HIEU TRUONG
- Céc to chure, doan thé trong truong;
- CBGV, NV,
- Céc d/c trong Ban tiép dan;
-Trang TT dién tir cua trudng;

- Luu: VT. Doan Thi Thuy Dwong
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